amellpro DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO

La délégation d’accés a amelipro a pour objectif principal d’ouvrir le portail a de nouvelles populations

intervenant dans le parcours de prise en charge des patients (remplagants, comptables, secrétaires,
assistants médicaux...).

Il s’agit d’un dispositif par lequel un professionnel de santé ayant au moins un cabinet libéral ou un
directeur d’établissement (le délégant) donne accés aux services amelipro a un de ses confréres ou
salariés (le délégué). Le bouquet de service accessible par le délégué sera prédéfini selon le profil
attribué (pas de services délégués a la carte).

Sur amelipro :

e Le délégué agira au nom et pour le compte du délégant.

e Pour la mise en place d’'une délégation :
= Le délégant doit accéder a son compte avec une carte CPS active
= Le délégué doit au préalable avoir un compte amelipro rattaché a une adresse e-mail

unique et personnelle

= S’iln’en a pas, il recoit par e-mail un lien sécurisé de création de compte.

e Le délégué doit accepter ou refuser toute demande de délégation. Les demandes non traitées

sont purgées au bout d’un certain temps.

PROFILS DE DELEGUES OUVERTS

Tout professionnel de santé libéral pourra créer une délégation pour les profils suivants :

- remplagants : acces a I'ensemble du bouquet de services selon la spécialité du délégué, a
I’exception des services en lien avec les paiements et remboursements de I'Assurance Maladie
NB : seuls les remplagants exclusifs, sans activité libérale par ailleurs, sont concernés dans un
premier temps.

- comptables : accés aux services liés aux paiements et remboursements de I’Assurance Maladie

Dans un second temps, les médecins signataires d’un contrat assistant médical pourront créer une
délégation pour le profil :

- assistant médical : accés a I'ensemble du bouquet de services du PS assisté, a I'exception des
services en lien avec les paiements et remboursements de |’assurance maladie

MISE EN PLACE D’UNE DELEGATION
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1 deélegué | créeruncompteamelipro | 1
- - ’ / \
__________ -

o __________ SN N =
. - - B
Il definit le profildu delegus,

| g 1 1 Le delegue accedea sa boite
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| unedemandededelegaaon: | & et
b S LY

@ WAssurance  pocyument Cnam — Tous droits réservés - 16 aodit 2021 1/29

Agir ensemble, protéger chacun



°
ameupro DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO

MODE OPERATOIRE - SOMMAIRE

1)  Création d’une dEIEGAtION ..............occvviiivieeiiiieciee ettt et et eere e e sr e e e be e e bseessbeeeetbeesabaeennbeennreean 3
1.1 Le délégué ne possede pas de compte amelipro : I'adresse email est inconnue ..........ccceeeueenne 5
1.2 Le délégué posséde déja un compte amelipro : les informations du compte sont affichées....... 9

2) Délégué sans compte amelipro — Création d’un COMPLe ..........ccooeevviieviiiiiiecceee et 13
2.1 Le délégué créé son compte amMElIPIrO ...ccceeeciieeiie ettt 13

2.2 Le délégué signale qu’il a déja un compte amelipro utilisant une adresse e-mail différente .... 18

2.3 Le délégué signale ne pas connaitre le délEgant..........cccveeeieeeieeeciieeceee e e e 20
3) Délégué avec compte amelipro — Acceptation ou refus de la délégation ...................cccccveenenennnnn. 22
3.1 Ji¥olol=T o] =N ulo] ale [ - Ie L= 1= T=- o] o ISR 22
3.2 e (U [l = Yo F= 1= -1 d oY o TS 24
3.3 Le délégué signale ne pas connaitre le délEgant...........cccveeeieeeieieciieece e e e 26
4) Suppression d’une dEIEGAtION ..............cooiiiiiiiiiiiii et 28
@ f,j.‘;slgg,'igj‘f Document Cnam — Tous droits réservés - 16 ao(t 2021 2/29



DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO

amelipro

MODE OPERATOIRE DETAILLE

1) Création d’'une délégation

Délégant

Maladie

PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification par carte CPS

amelipro

Identification

E-mail, N d'Assurance Maladie ou N° FINESS.

Mot de passe

®

Mot de passe oublié

VOUS CONNECTER

Connectez-vous avec vas identifiants o( que voiss soyez

VOUS CONNI PAR CARTE CPS

Vous pouvez également créer un COMPLE en Vous COnNectarnt ic
En'savolr plus »

Vous n'avez pas de compte ?

CREER UN COMPTE

Si vous avez une carte CPS ou CPE transporteur, vous pouvez créer votre compte

envous connectant  faide du bouton d'dentification par carte.

ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709710

Led

élégant se
connecte avec sa CPS

Cliquer sur « Mon
compte » via « Gestion
du compte »

. Diresien conmaen 1o 24022021 1859
HEDECINE GENERALE  CENERALISTE MEDECIN
.
T x
pélégant | Elipcaurance | AMELIPro
Maladie
Activités v Services patient Commandes ~  Liens utiles Contacts Gestion du compte
Mon compte
Activités Services patient
ny ! -
AR
! -
sl “
g i " . vital
Tous mes paiements Protocoles de soins et ALD | Gérer, Sulvre
le rencuvellement
Clquez icl POUr Passer &n mode
Convention - ROSP Déclaration médecin traitant : Créer artes virtuelies
i - X I saisissez son NIR
Convention = ROSR Prescription de transport : Consulter, Gérer Ol saisisses san
Saisle des horaires de cabingt broulllons, Gerer prescriptions
Relevé d'activité et de prescriptions Echanges Madicaux sécurlsés : Contacter
Patientéle médecin traitant Swrulce gatient-1i::Constilter
patientéle sophia Ar.l(.ord préalable chirurgie bariatrigue : "ASSISTANCE TECHNIQUE
Gerer AMELIFRO

Déclaration de gardes et astreintes

- Accord préalable médicament 1 Gérer, 3608 che S
Déclaration d'un décés (INSERM) Gérer il e s L

(%a>p UAssurance ; 4 4 n
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®
GESTION DE COMPTE T T
Délégant

MON COMPTE

Informations professionnelles Connexion et sécurité Parameétres de compte

iministrativ

2 w o

Délégations

Accéder a la rubrique
Délégations

g

ASSISTANCE TECHNIQUE

S!Nh’lﬂ‘hpﬂxlppdl

7k
VXM ikssurmnce
laladie

Délégant

GESTION DE COMPTE

DELEGATIONS

Tablea de bord Cliquer sur « Créer une

nouvelle délégation »

= RECHERCHE
protl

Sélectionnez un profil ~

En cours A valider Validéa Rbiret HECHERCHER

. |Fio Igresicage w
L aelsgations e

oM PRENDM IDENTIFANT PROFIL N STRUCTURES STATUT
REMPLACANT ALENANDRE remgacimBpriileom Remplges b | |
e 251 2R e oranienen Cormpuatie z |

ECHNIQU

| 3608 TRt |
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&
GESTION DE COMPTE T

Délégant

NOUVELLE DELEGATION

Informations du délégué

3 i du détiguie Saisir I’e-mail du
délégué

CONTINUER >

TR Service ot et |

1.1 Le délégué ne posséde pas de compte amelipro : I'adresse email est inconnue

Délégant

Vérification de compie

Il nexiste aucun compte amelipro correspondant & ladresse e-mail
saisie
testpol @test.fr

Neus vous invitons & vérifier votre saisie.
Si catte adresse e-mail st correcte, vous pouvez inviter vorre futur
délégué & créer un compte amelipro, Cochez la case ci-dessous afin
de poursunre.

[ Attention en cliquant sur poursuivre, vous allez donner
Iaccés a votre compte a un tiers. Pour des raisons de
sécurité, assurez-vous que fadresse e-mail est bien détenue

par la personne désignée,

Cocher la case et cliquer
VERIFIER LA SAISIE Sur « Poursui\/re »
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@
olen|  GESTION DE COMPTE S

NOUVELLE DELEGATION

o deaCgant| donne 30085 AN SANIGES

" Y du &
‘ i - bestpoditest fir
Remplagant 3 Sélectionner un profil
it s et
14 UG s I et e o Saisir les informations suivantes :
wovzn B novazoz [ - période de validité de la délégation
- numéro RPPS ou numéro ADELI
o (uniguement pour les remplagants)

Informasions du cdldgud ; Z i
- numéro de la carte CPE (uniquement

pour les assistants médicaux)

PP RAELE®

Sélectionner la ou les structure(s)
souhaitée(s)

NB : pour le profil Remplagant, toutes
les structures doivent étre sélectionnées
en cochant la case correspondante

Cliquer sur
« Valider »

A

(3508 STl
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Délégant

Création d'une nouvelle déiégation - Confirmation

Vous &tes sur le point dinviter une personne déléguée  créer un
compte afin daccéder & votre espace amelipro avec le profil suivant :
Remplagant

Ce profil donne accés

A l'ensemble du bouquet de services du PS remplacé, & l'exception
des services en lien avec les paiements et remboursements de
lassurance maladie

Cette personne sera notifie de votre demande 4 [adresse suivante :
testpal@test.fr

Etes-vous certain de vouloir confirmer cette délégation ?

e Cliquer sur « Confirmer »

= =
. & amelipro 'A’{'Aus;umce
adie

GESTIUN []E CUMPTE ' M. Medecin GENERALISTE &, v

Délégant

NOUVELLE DELEGATION

Validation

) La délégation a bien été créée.
Vous venez dinviter votre délégué & créer son compte amelipro. Vous pouvez « Créer une
Un email avec un lien de création de compte lui a été envoyé a l'adresse ’ ’ . .
. ’ nouvelle délégation » ou revenir

testpo1@test.fr que vous avez indiquée.
Vous serez notifié par mail et sur votre compte amelipro de lissue de cette demande. au ta b I eau d e bO rd enc I | q ua nt

sur « Quitter »

Quitter

ASSISTANCE TECHNIQUE

KT L Service gratuit + prix appel |

A propos | Configuration s Mentions légales | CGU
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amelipro

Délégant

SEN

I'Assurance

M

DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO

GESTION DE COMPTE

» RECHERCHE

Par nam

En coura

3 délégations

NOM PRENOM

Malagee

DELEGATIONS

Tableau de bord

CREER UNE NOUVELLE DELEGATION

Sélectsnnez un profil -
& valider Validée
IDENTIFIANT PROFL VALIDITE B STRUCTURES

STATUT

st v

Sur le tableau de bord, la
délégation est au statut en
cours tant que le délégué n’a
pas créé son compte.

aladie

ir ensemble, protéger chacun
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1.2 Le délégué possede déja un compte amelipro : les informations du compte sont affichées

Délégant

Vérification de compte

L'adresse e-mal que vous venez de saisir correspand au compte

e I 3
{ ] amelipro de lutilisateur suivant :
A

Prénom : PRENOM
Nom : TESTPO
Adresse mail : testpo 1 @test.fr

Cet utilisateur correspond-t-il 4 votre délégué 7
Vérifier les informations du

NON, JE VERIFIE LA SAISIE délégUé et cliquer sur

« Oui »

@ WAssurance  pocyument Cnam — Tous droits réservés - 16 aolt 2021 9/29
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@
ofiem | GESTION DE COMPTE smcoons

NOUVELLE DELEGATION

L

stion est un dis; shonine| de santi Meabral o un directeisr détablissement fie dtiogant| donme sctis s serioes

i asdegsnt

L

InTormations du déléeud

I Uidresae e-mall quie voun vieiis de sdilalr correspond au compte amelipro de Matllisat s

Prénom | PRENOM Vérifier les informations

Hon 1 TESTPO du délégué

Adeesae ol - testpol @test fr

P = Sélectionner un profil

L I ey o
La dipanon seca Velile st 1a pliode skeacte Saisir les informations suivantes :
Datie e clésfmat® Irate de Ar*
o oo - période de validité de la délégation
- numéro de la carte CPE (uniquement
(] ] : bl cats pour les assistants médicaux)

Struciures

Welllez séectionmer L ou bs structunets) pour besgueles vous astribuer cette déligation

e dunmne acolés & mon remgacant & Fermermible de mes cablnets libérax el salariss, ke cas dchéant

Sélectionner la ou les structure(s) souhaitée(s)

NB : pour le profil Remplagant, toutes les
. structures doivent étre sélectionnées en
ARMVFIMESS - 001 907y

Widecin cochant la case correspondante
Ieiabecine ydetrade

Cliquer sur
« Valider »

TR Service gratust = priv oppel |
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Délégant

Création dune nouvelle déiégation - Confirmation

Vious étes sur le paint denvoyer une demande de délégation & M
PRENOM TESTPO awvec Je prafil suivan ©
Remplagant

Ce profil donne accs -

= A ensernble du bonguet de services du PS remplacé, a leception
whies services erlien aver les paiements el remboursennents de
Fassurance maladie

Carre personne sers notifiée de votre demande  adresse sUivants |
testpol@test fr

Etes-vous certain de vouloir confirmer cette délégation ?

ANNULER Cl|quer sur

« Confirmer »

&
GESTION DE COMPTE et cese 4

Délégant

NOUVELLE DELEGATION

Validation

Votre délégation a bien été pri pte. 1. . . 2z an
e La délégation a bien été créée.

Un mail a été adressé a la personne que vous venez de désigner comme délégué
Aprés Facceptation du délégué, vous serez notifié par mail et vous retrouverez cette A
délgotion dans votr tableau de bord Vous pouvez « Créer une
nouvelle délégation » ou revenir

au tableau de bord en cliguant

sur « Quitter »

ASSISTANCE TECHNIQUE

KR Service gratuit + prix appel |

@ IAssurance  pocument Cnam — Tous droits réservés - 16 ao(it 2021 11/29

Agir ensemble, protéger chacun



°
ameupro DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO

@ XN ... I

Maladie

GESTION DE COMPTE pR—

Délégant
DELEGATIONS
Tak w g bord CREEH UNE NOUVELLE DELEGANION
» RECHERCHE
Sélectonnez un profil -~

[FaTgparizage v |

3 seldgations
NOM refNOM IDENTIFIANT RO, waLionmt NO STRUCTURES ST i, . .
La délégation apparait au
TESTPO FRENON wroaPunt Rarrois e 4

statut en cours

ToaLERETALCOT  Remoisges

demaoreucelent  Comgiace

iﬁ:lriw'maw I

Le délégant recoit par e-mail
] CRAATIONDUNRORERGATION une confirmation de création de

la délégation

Délégant

Vous venez d'attribuer & M. PRENOM TESTPO une nouvelle délégation daccés aux téléservices amelipro en votre nom et pour votre compte
Cette délégation porte sur le profil Remplacant qui donne accés

s Arensemble du bouquet de services du PS remplacs, i lexception des services en lien avec les paiements et remboursements de |'assurance maladie
Elle est valable du 09/03/2021 au 03/04/2021 pour e ou les cabinets suivants

+  CABINET, R PELISSIER 63031 CLERMONT FERRAND CEDEX 9
Un mail lui a ét6 adressé pour acceptation
Vous serez notifié dans votre gestion de compte dés que votre délégué aura traité votre demande.
Avec toute notre attention,

L'équipe amelipro

gi IAssurance  pocyment Cnam — Tous droits réservés - 16 aoit 2021 12/29
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2) Délégué sans compte amelipro — Création d’'un compte

2.1 Le délégué créé son compte amelipro

. CREATION D'UNE DELEGATION
Délégué

Bonjour
M MEDECIN GENERALISTE souhaite vous attribuer une délégation d'accés aux services amelipro.

Cette délégation porte sur le profil Remplacant qui donne accés

o Arensemble du bouquet de services du PS remplacé, & l'exception des services en lien avec les et del’ maladie
Elle est valable du 09/03/2021 au 24/03/2021 pour le ou les cabinets suivants
* CABINET, R PELISSIER 63031 CLERMONT FERRAND CEDEX 9
Si vous ne travaillez pas avec ce praticien, veuillez nous lindiquer en cliguant ici, et ne pas tenir compte de ce message.
Pour accepter cette demande, vous devez disposer de votre propre compte amelipro.
Pour rappel, chaque compte amelipro est individuel et rattaché & une adresse email unique et personnelle.

Veuillez cliquer sur le bouton correspondant & votre situation :

Le délégué clique sur « Je crée un compte amelipro »

aux services amelipro attribués par le professionnel de santé. Toute action que vous réaliserez dans le cadre de cette délégation sera faite au nom et pour le

En la délé vous
compte de M MEDECIN GENERALISTE
Avec toute notre attention,

L'équipe amelipro

@ IAssurance  pocument Cnam — Tous droits réservés - 16 ao(it 2021 13/29
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Maladie

- amelipro

Délégué

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRD EN TANT QUE DELEGUEE)

Wotre identitis

Cvings Renseigner I'état civil

Hom® {
TESTRO

Prénom® ;

PREMOM

N RPPEADEL -
L ]

B GelTang. Do WOLTE MOMSSS CIOTTSti0n WOtTT MUy RPRSADEL

Dodegamt M MEDECHN GENERALISTE

Controler les informations

Irformations sur | déldgation

ot : Remplaghot saisies par son délégant

Lo profl Bonns sccks

iguet de seraces du

8 peaasmariy el rerm
Catégone du praticen | Midecn
Spécialad | Cadidloge

Srusiureis) wscoonnee(s)

Cabinet, & PELESSIER 63031 CLERMONT FERRAND CEDEXS

Wos identifiants d'accds a amelipro

(4}

it
E-mud

paspe] Sl

Saisir un mot de passe de
connexion

Confirmer mat de pates

Cocher la case d’autorisation
et cliquer sur « Créer un
compte amelipro »

ASSIETANCE TECHMIUE
ot 0} P Service graiut « prix sppel I
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PR
. "A‘IAs_suranu
Maladie

s amelipro
Délégué
VOUS CONNECTEZ A AMELIPRO
Confirmation de création de compte
/[ =
v Le compte du délégué est
S créé. | pourra se connecter
SRS lorsque le délégant validera la
délégation aura procédé & sa validation 2.2 .
délégation
ASSISTANCE TECHNIQUE
s | Configuration s Mentio
KELTI Service gratuit + prix appel |
] ACCEPTATION D'UNE DELEGATION Mail envoyé au délégant
. 3V .
e I'informant que le délégué a
Délégant q g
bien créé son compte
Bonjour
Vous avez invité M. PRENOM TESTPO & créer un compte amelipro afin de répondre a votre demande de délégation
Cette délégation porte sur le profil de Remplacant qui donne accés
« AfTensemble du bouquet de services du PS remplacé, & l'exception des services en lien avec les paiements et remboursements de I'assurance maladie
Elle est valable du 09/03/2021 au 24/03/2021 pour le ou les cabinets suivants
« CABINET, R PELISSIER 63031 CLERMONT FERRAND CEDEX 9
M. PRENOM TESTPO a accepté votre demande en créant et activant son compte amelipro.
Rendez vous dans votre Gestion de compte amelipro pour valider cette délégation
Avec toute notre attention,
L'équipe amelipro
/%> UAssurance ; 4 4 ~
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GESTION DE COMPTE P d-

DELEGATIONS

CREEH UNE NOUVELLE DELECATION

w RECHERCHE
Par prol

Sélectonnes un profil

tn cours
3 alagations [Faigrerzape v
NEM PRENCM IDENTIFANT o VALDITE N STRUCTURLS SIRT Le délégant Va“de |a
TESTRO e . délégation en cliquant sur

« Valider »

T e o |

Ealazie

® GESTION DE COMPTE P d-

Délégataire DELEGATIONS

CREEH UNE NOUVELLE DELECATION

w RECHERCHE
Par prol

Sélectonnes un profil

Incours
S agatiors [Faigparzage v
NOM FRENCM IDENTIFANT RO N STRUCTURES ST
TESTPO FRENOM rempoguendr e 4 B
ACA ALEXANDRE L e L Rerrpiage 4 ]
STAELE OR mctate 2 )

T e o |

4xpiAssurance 0o yment Cnam — Tous droits réservés - 16 aoGit 2021 16/29
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Une fois la délégation validée par le délégant, le délégué peut se connecter a son compte
amelipro personnel.

Maladi

ia iteurunu
amelipro

PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification Identification par carte CPS

Délégué

E-mail, N* d'Assurance Maladie au N° FINESS

Mot de passe

®

Mot de passe oublié

VOUS CONNECTER VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS

Connectez-vous avec vos identifiants ol que vous soyez Vous peuvez également créer un compte en vous connectant icl,
En savolr plus »

Connexion en e-mail / mot de passe Connexion en CPS/CPE (selon son profil)

Vous n‘avez pas de compte ?
CREER UN COMPTE

Si vous avez une carte CPS ou CPE transporteur, vous pouvez criéer votre compte
&n veus connectant a [aide du bouton didentification par carte

4  ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709710

Maladie Document Cnam — Tous droits réservés - 16 ao(it 2021 17/29
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2.2 Le délégué signale qu’il a déja un compte amelipro utilisant une adresse e-mail différente

. CREATION D'UNE DELEGATION
Délégué

M MEDECIN GENERALISTE souhaite vous attribuer une délégation d'accés aux services amelipro.
Cette délégation porte sur le profil Remplacant qui donne accés

* Arensemble du bouguet de services du PS remplacé,  I'exception des services en lien avec les et del’ maladie

Elle est valable du 09/03/2021 au 24/03/2021 pour le ou les cabinets suivants
* CABINET, R PELISSIER 63031 CLERMONT FERRAND CEDEX 9
Si vous ne travaillez pas avec ce praticien, veuillez nous l'indiquer en cliguant ici, et ne pas tenir compte de ce message.
Pour accepter cette demande, vous devez disposer de votre propre compte amelipro.
Pour rappel, chaque compte amelipro est individuel et rattaché & une adresse email unique et personnelle.

Veuillez cliquer sur le bouton correspondant A votre situation

J'ai déja un compte amelipro Je crée un compte amelipro

En acceptant la diation, vous accéderez aux services amelipro attribués par le professionnel de santé. Toute action que vous réaliserez dans le cadre de cette délégation sera faite au nom et pour le
compte de M MECRICIN GENERALISTE.

Avec toute notre tion,

Léquipe ameliprd

zen

Le délégué clique sur « J'ai déja un compte amelipro »

‘ i '%lls;uram
Maladie

amelipro

DELEGATION

Vous possédez déja un compte Amelipro

Chaque compte amelipro est individuel et rattaché 3 une adresse Led é IégUé esti nfO rmé sur

email unique et personnel. Or, vous indiquez que vous possédez
94 cor el amelipro qu’il doit

Veuillez confirmer adresse email de votre compte auprés de votre.
déiégataire afin quil puisse sl besoin procéder 3 une nouvelie repre ndre contact avec le
délégant

demande de délégation.

ASSISTANCE TECHNIQUE

Service gratuit + prix appel |

A propos | Configuration s N
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Délégué

Délégant

L]
ameupro DELEGATION D’ACCES AU PORTAIL AMELIPRO

Le délégué est informé par e-mail qu’il doit

CREATENEUNE BRUEGATIN se rapprocher du délégant pour confirmer

I’e-mail utilisé sur amelipro

Bonjour

M MEDECIN GENERALISTE souhaite vous attribuer une délégation d'accés aux services amelipro et vous a invité a créer un compte via I'adresse email testpo2@test fr
Chaque compte amelipro est individuel et rattaché a une adresse email unique et personnelle. Or, vous indiquez que vous possédez déja un compte amelipro

Veuillez confirmer |'adresse email de votre compte auprés de M MEDECIN GENERALISTE afin qu'il puisse si besoin procéder & une nouvelle demande de délégation

Avec toute notre attention,

L'équipe amelipro

Le délégant est informé par e-mail qu’il

doit se rapprocher du délégué pour

REJET D'UNE DELEGATION
confirmer I’'e-mail gqu’il utilise sur amelipro

Bonjour,

Vous avez invité un de vos a accepter une de dél en créant un compte amelipro via |'adresse email testpo2@test fr

Chaque compte amelipro est individuel et rattaché a une adresse email unique et p lle. Or, votre &de déja un compte amelipro rattaché & une autre
adresse email

Veuillez vous rapprocher de lui pour confirmer cette nouvelle adresse email et si besoin procéder a une nouvelle demande de délégation
Avec toute notre attention,

L'équipe amelipro

@ IAssurance  pocument Cnam — Tous droits réservés - 16 ao(it 2021 19/29
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2.3 Le délégué signale ne pas connaitre le délégant

Délégué

Délégué

CREATION D'UNE DELEGATION

M MEDECIN GENERALISTE souhaite vous attribuer une délégation d'accés aux services amelipro.

Cette délégation porte sur le profil Remplacant qui donne accés

* Arensembie du bouquet de services du PS remplacé, & l'exception des services en lien avec les et del maladie

Elle est valable du 09/03/2021 au 24/03/2021 pour le ou les cabinets suivants

+  CABINET, R PELISSIER 63031 CLERMONT FERRAND CEDEX 9 Le délégué utilise le lien « en
Sivous ne travaillez pas avec ce praticien, veuillez nous lindiquer en cliguantici, et ne pas tenir compte de ce message. cliquant ici » pour signaler qu’il ne
Pour accepter cette demande, vous devez disposer de votre propre compte amelipro. travai”e pas avec |e délégant

Pour rappel, chaque compte amelipro est individuel et rattaché & une adresse email unique et personnelle.

Veuillez cliquer sur le bouton correspondant & votre situation

J'ai déja un compte amelipro Je crée un compte amelipro

En la délé , vous accé aux services amelipro attribués par le professionnel de santé. Toute action que vous réaliserez dans le cadre de cette délégation sera faite au nom et pour le
compte de M MEDECIN GENERALISTE.

Avec toute notre attention,

L'équipe amelipro

1l'Assuram:z
Maladie

amelipro

DELEGATION

Confirmation de rejet de délégation

r/’ .
S
Mer, vore demande ablan éé pis en compea Le délégué est informé que sa
Veuillez ne pas procéder a la création de compte. de man de est b|e n p rise encom pte

ACCEDER A AMELIPRO

ANCE TECHNIQUE

Configuration s Mentio

KTLL: I Service gratuit + prix appel |
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Le délégant est informé par e-mail
® PV Tl que le délégué n’est pas concerné
par la délégation

Délégant

de de délé en créant un compte amelipro via |'adresse email testpo1@test fr

Vous avez invité un de vos collab s & accepter une di
Or, cette personne indique ne pas étre concernée par cette demande.
Veuillez vous rapprocher d'elle et si besoin refaire une demande de délégation
Avec toute notre attention

L'équipe amelipro

. _ L jTv— _

Enladie

GESTION DE COMPTE FV——

Délégant

DELEGATIONS

CREEH LINE NOUVELLE DELEGATION

w RECHERCHE

Par prol

Stlectionnes un profil v

En coury A valider Valiée it RICHIRCHIR

[RaTgraicage v

1 oblegations
NOM rrENOM IDENTIRANT FROML VALIOME N8 STRUCTURES STRTUT r . .
La délégation est au statut non
ESTPO RENO Remcisge 4 .
: aboutie sur le tableau de bord
L) AL empanmBpmaicon  Ramplsieem s

demeiorctasadunt  (omctice

msﬁupw- s ppet |
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3) Délégué avec compte amelipro — Acceptation ou refus de la délégation

3.1 Acceptation de la délégation

. CREATION D'UNE DELEGATION

M MEDECIN GENERALISTE vient de vous attribuer une délégation d'accés aux services amelipro
Si vous ne travaillez pas avec ce praticien, veuillez nous indiquer en cliguant ici, et ne pas tenir compte de ce message.
Toute action que vous réaliserez dans le cadre de cette déiégation sera faite au nom et pour & compte du M MEDECIN GENERALISTE.
Cette délégation porte sur le profil Remplacant qui donne accés
* Arensemble du bouquet de services du PS remplacé, 4 l'exception des services en lien avec les palements et remboursements de lassurance maladie
Elle est valable du 09/03/2021 au 03/04/2021 pour Ie ou les cabinets suivants
s CABINET, R PELISSIER 63031 CLERMONT FERRAND CEDEX 9

Veuillez cliquer sur le bouton correspondant & votre situation

Le délégué clique sur « J’accepte
Je refuse la delegation epte la délégation V4 .
- - la délégation »

Sivous acceptez |a délégation, vous accéderez ensuite aux services amelipro aftribués par le professionnel de santé.

Avec toute notre attention,

Léquipe amelipro

. Waladie

amelipro
Délégué

DELEGATION

Confirmation d'acceptation de délégation

La délégation a bien été acceptée.
Vous la retrouverez dans votre tableau de bord a votre prochaine connexion.

Ds maintenant, vous pouvez accéder aux services damelipro pour le Confirmation d’acce ptation
compte de votre délégataire.
de la délégation

ACCEDER A AMELIPRO

TANCE TECHNIQUE

KR Service gratuit  prix appel |

Configuration s Men
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. # A H'Ul 9 "')-'limrwu
Maladie

s | GESTION DE COMPTE P &
DELEGATIONS
Tabbeau 06 bord T ——
w RECHERCHE
Sélecnonnes un profil v

Par statut

[Faigratizage w |

3 siligations
ref IDENTIFANT L8 wALIOmE 1 T Y R P4 .
NOM NOM DENTIFAN FROF ALIDH N STRUCTURES ST La delegatlon paSSe au statut
TESTPD FRENONM cempadun® L 4 QN2
P il L=b iy ATC R « Valldee »
REMPLACANT ALEXANDRE ATOBATTRgTaLIOM  Remoiacat 4

COMPTASLE  PRENQMODEMD cemocovpusiedmen®  Complatie

H!rllﬂhp‘hw !

Une fois la délégation validée par le délégant, le délégué peut se connecter a son compte
amelipro personnel.

amelipro

Délégué
PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification Identification par carte CPS

E-mail, N* d'Assurance Maladie au N° FINESS

Mot de passe

®

Mot de passe oublié

VOUS CONNECTER VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS

ement créer Un compte en vous connectant ic
En savolr plus »

Connectez-vous avec vos identifiants ol que vous soyez Vous pauvez ¢

Connexion en CPS/CPE (selon son profil)

Connexion en e-mail / mot de passe

Vous n'avez pas de compte ?

CREER UN COMPTE

Si vous avez une carte CPS ou CPE transporteur, vous

s connectant a faide du by

4  ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709 71‘0

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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3.2 Refus de la délégation

CREATION D'UNE DELEGATION

Délégué

Bonjo
M MEDECIN GENERALISTE vient de vous atfribuer une délégation d'accés aux services amelipro.

Sivous ne travaillez pas avec ce praticien, veuillez nous lindiquer en cliguant ici. et ne pas tenir compte de ce message

Toute action que vous réaliserez dans |e cadre de cette délégation sera faite au nom et pour le compte du M MEDECIN GENERALISTE.

Cette délégation porte sur le profil = nt qui donne accés

» ATensemble du bouquet de services du PS remplacé, & I'exception des services en lien avec les paiements et remboursements de I'assurance maladie
Eile est valable du 09/03/2021 au 03/04/2021 pour le ou les cabinets suivants

* CABINET, R PELISSIER 63031 CLERMONT FERRAND CEDEX 9

Veuillez cliquer sur le bouton correspondant & votre situation -

Je refuse la délégation Faccepte la délégation

Le délégué clique sur « Je refuse
la délégation »

o ... T—

7 Maladie
amelipro

Délégué
DELEGATION

Confirmation de refus de délégation

Confirmation du refus de la
délégation

La délégation a bien été refusée.

Un mail diinformation sur votre refus a été envoyé a votre délégataire.

ACCEDER A AMELIPRO

NCE TECHNIQUE

Service gratuit+ rix appel. |

A propos | Configuration  Mentions | CGu
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Le délégant est informé par

Délégant

mail du refus de la délégation

REFUS D'UNE DELEGATION

our
Vous avez invité un de vos collaborateurs a accepter une demande de délégation en créant un compte amelipro via I'adresse email testpo1@test fr
Or, cette personne a refusé cette demande

Veuillez vous rapprocher d'elle et si besoin refaire une demande de délégation

Avec toute notre attention

L'équipe amelipro

. _ L jTv— _

Enladie

GESTION DE COMPTE M. e GonRALSTE L

Délégant

DELEGATIONS

CREEH LINE NOUVELLE DELEGATION

w» RECHERCHE

Par prol

Stlectionnes un profil v

En coury A valider Valiée it RICHIRCHIR

[RaTgraicage v

1 oblegations

oz i oz it La délégation passe au statut
T g i « Refusée » sur le tableau de
BEUBLLZANT  ALEVANDRE om  Rampiagn bord

demeiorctasadunt  (omctice

€< §-> »

msﬁupw- s ppet |
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3.3 Le délégué signale ne pas connaitre le délégant

CREATION D'UNE DELEGATION

Délégué
M MEDECIN GENERALISTE vient de vous attribuer une délégation d'accs aux services smelipro Le délégué utilise |e ”en « en
Si vous ne travaillez pas avec ce praticien, veuillez nous I'indiquer en cliguant ici, et ne pas tenir compte de ce message. c“quant |C| » pou r signaler q u'” ne

Toute action que vous réaliserez dans le cadre de cette déiégation sera faite au nom et pour le compte du M MEDECIN GENERALI| travail |e pas avec |e déléga nt

Cette déiégation porte sur le profil Remplacant qui donne accés
+ Arensemble du bouquet de services du PS remplacé, A l'exception des services en lien avec les paiements et remboursements de 'assurance maladie
Elle est valable du 09/03/2021 au 03/04/2021 pour le ou les cabinets suivants
* CABINET, R PELISSIER 63031 CLERMONT FERRAND CEDEX 9

Veuillez cliquer sur le bouton correspondant & votre situation :

Je refuse la délégation Jaccepte la délégation

Si vous acceptez la délégation, vous accéderez ensuite aux services amelipro attribués par le professionnel de santé.
Avec toute nofre attention,

L'équipe amelipro

. iy [Assurance
3 Maladie
@ amelipro
Délégué i
DELEGATION
Confirmation de rejet de délégation
(v
Merci, votre demande a bien été prise en compte.
Veuillez ne pas procéder a la création de compte.
Le délégué est informé que
o ori
sa demande est bien prise
en compte
ASSISTANCE TECHNIQUE
Service gratuit + prix appel |
¢$’\ ? . ; , ~
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Le délégant est informé par e-
mail que le délégué n’est pas

® ABANDON D'UNE DELEGATION , =
concerné par la délégation

Délégant

Vous avez invité un de vos collaborateurs a accepter une demande de délégation en créant un compte amelipro via l'adresse email testpo1@test fr
Or, cette personne indique ne pas étre concernée par cette demande.

Veuillez vous rapprocher d'elle et si besoin refaire une demande de délégation

Avec toute notre attention,

L'equipe amelipro

¢ [N ... I
Unadie

i GESTION DE COMPTE M. adecin GENERALSTE (L
Délégant
DELEGATIONS
il g de bor CRETH UNE NOUVELLE DF LEGANION
= RECHERCHE
Selectionnes un profil v
Incours A valider Valatée rur,
3 oelegations (imlgee E"' ]
NOM rRENOM IDENTIFIANT mofn ALt B STRUCTURES STATUT r . .
La délégation est au statut non
TESTPO PRENOM werpodzends Rarmolaghes 4
aboutie sur le tableau de bord
[ 3608 Spleiitl |
IR . , , ~
X IAssurance  pocyment Cnam — Tous droits réservés - 16 aoit 2021 27/29
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4) Suppression d’'une délégation

¢ EMIINNNNNNEEN ... I
GESTION DE COMPTE o &

Délégant

DELEGATIONS

Tabkeau de bord m

* RECHERCHE

Par prol

Selecmennes un profil -

P o e e (Y

we sTRUCTURES Cliguer sur la corbeille en
bout de ligne de la
délégation a supprimer

3608 LormeEmm—]

Délégant

Suppression de délégation - Confirmation

Vous &tes sur le paint de supprimer fa délégation attribuge
testpol @test fr | Comptable,

En confirmant cette suppression, votre collaborateur(trice)
testpol1@test.ir 'accédera plus a volre espace amelipro.

lirElle sera noufiéle) par email de cette suppression,

Etes-vous certain de vouloir poursuivre ?

Cliquer sur « Confirmer »

Maladie Document Cnam — Tous droits réservés - 16 ao(it 2021 28/29
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°

GESTIUN []E DUMPTE M. Medecin GENERALISTE &, +

Délégant

DELEGATIONS

! 183k e ek i Confirmation de la suppression de la délégation

Tableau de bord CREER UNE NOUVELLE DELEGATION

v RECHERCHE
Par nom: Par profil
Sélectionnez un profil v
Par statut

En cours Avalider Validée LR RECHERCHER

Aucune délégation

NOM PRENOM IDENTIFIANT PROFIL NB STRUCTURES

La délégation supprimée ne
“cleprl® s’affiche plus dans le tableau de

RETOUR

ASSISTANCE TECHNIQUE

KR servcegrant pix e |

A propos | Configuration « Me

Le délégant recoit par e-mail une

. SUPPRESSION D'UNE DELEGATION . . Ve P 5 s,z
confirmation que la délégation a bien été
Délégant supprimée
Bonjour.
Vous avez suppnmé la délégation amelipro accordée 3 M. PRENOMTESTPO1 NOMTESTPO1
Cette suppression est d'ores et déja effective - M. PRENOMTE STPO1 NOMTESTPO1 ne peut plus accéder & votre espace amelipro
Cette délégation ne figurera plus dans votre tableau de bord sur amelipro.
Une notification est envoyée par mail & votre délégué via 'adresse testpo1@test fr
Avec toute notre attention,
L'équipe amelipro
Le délégué est informé par e-mail de la
o suppression de la délégation
SUPPRESSION D'UNE DELEGATION
Délégué
M MEDECIN GENERALISTE a supprimé la délégation amelipro qu'il vous a accordée.
Celte suppression est d'ores el déja effective - vous ne pouvez plus accéder a l'espace amelipro de M MEDECIN GENERALISTE
Cette délégation ne figurera plus dans votre tableau de bord sur amelipro
Avec toute notre attention
L'équipe amelipro
7% Assurance A ; N
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